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Introduccion

El objetivo general de la investigacion consiste en conocer la acogida que pueda tener
entre la poblacion general el Sistema de Deposito, Devolucion y Retorno (SDDR).
Especificamente, se abordan los siguientes temas:

* Contextualizacion del servicio de recogida y tratamiento de residuos en el ambito
de distintos servicios publicos.

* La separacion de residuos:
o Los recursos publicos para la separacion de residuos.
o La separacion de residuos en los hogares.
o El compromiso con el reciclado de basuras.
* Lainformacion de los ciudadanos sobre el reciclaje.
* El sistema de Deposito, Devolucion y Retorno (SDDR)
o Conocimiento.
o Importancia atribuida a los inconvenientes y ventajas a él asociados.
o La cuantia del depésito.

o Valoracién del SDDR vy del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

O

Aceptacion del SDDR.

Confederacién (de ambito estatal) de Consumidores y Usuarios
Inscrita en el Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios con el n® 9
C/ Mayor, 45,2° - 28013 MADRID Tel.:91 364 13 84 Fax:91 366 90 00
Gabinete de prensa: C/En Llop, 2, 4" - 46002 VALENCIA
Tel.y fax: 96 352 11 97 Movil: 657 504 712

david.hurtado@cecu.es / www.cecu.es

o)
—
cecCcus



http://www.cecu.es/
mailto:david.hurtado@cecu.es

10

CONFEDERACION

DE CONSUMIDORES

Y USUARIOS

DOSSIER DE PRENSA

RESULTADOS

FECHA: 15/06/11 Pag.3/13

«  Ambito: Espafa.

empresa que ha

Ficha téenica del estudio

e Universo: Individuos a partir de |18 anos de edad.

*  Muestra: 2.006 entrevistas.
*  Cuestionario: Elaborado por los responsables de CECU/Retorna y los técnicos de la

realizado la encuesta.

*  Muestreo: 100 entrevistas en cada CCAA y reparto de las 300 restantes hasta las 2000
previstas, de forma proporcional al peso poblacional de cada CCAA

Valoracion de los servicios publicos

Valoracién de la importancia de los servicios que prestan
los ayuntamientos

Suministro de agua y alcantarillado I 8,0
Recogida y tratamiento de basuras ﬁ 7.7
Alumbrado puiblico ] 7.6
Transporte publico I 7,1
Limpieza y mantenimiento de parques y I 71
jardines 5
Asfaltado de calles y mantenimiento de I 6.7
aceras &
0 5 10

Nada

Muy
impertante importante

Base: Totalmuestra (2.006 @s0s).

Es resaltable la importancia elevada que se da al servicio de recogida de basuras, ocupando el
segundo lugar en importancia entre los seis analizados con un promedio de 7,7 y solo
por detras del servicio de agua y alcantarillado

En términos porcentuales, el servicio de recogida y tratamiento de basuras resulta

importante para el 92,2% de los encuestados, que le dan puntuaciones de 5 puntos o
superiores, siendo calificado con 10 puntos por el 26,6% de la ciudadania.
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La valoracion de este servicio, por parte de los residentes en ciudades de mas de 100.000
habitantes, excluyendo Madrid y Barcelona, es de 7,9. A continuacion se ofrecen las
valoraciones distribuidas por comunidad autonoma.

Datos preguntas por CA3.shp
i NN Menos impaortante
L E—|
ﬁ - |
[

e 3 [ Miis Importante
Lo I

La separacion de resicuos: los recursos piiblicos para la separacion de resicuos

Dotacion: Seglin lo que conocen los ciudadanos, en sus municipios hay un promedio de
5,1 contenedores o puntos y sistemas especificos de recogida para cada uno de los
distintos tipos de basuras analizados. Los mas habituales son los contenedores de
papel y los de vidrio, seguidos de los contenedores para la recogida de envases y plasticos.

Contenedores o puntos y sistemas especificos de recogida de
los tipos de basura en su poblacién

Vidrio (botellas y tarros)

Envases (latas de conserva, de
bebidas, bric) y plasticos

Muebles

Aparatos eléctricos y
electrodomésticos

Aceite

Otros

0% 50% 100%

usi @NO @Ns/NC |

Base: Total muestra (2.006 casos).

Accesibilidad: Todavia hay un 32,3% de ciudadanos/as que tienen di
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separar la basura por falta de contenedores, escasez o lejania de los mismos. El acceso a los
contenedores especificos todavia sigue siendo mas dificil en los pueblos y ciudades de menos
de 100.000 habitantes.

Dificultad de los ciudadanos de su poblacion para separar la
basura por falta de contenedores, escasos o lejos
NS/NC

0,7% Muy dificil
| 8,0%

Bastante dificil
11,1%

Nada dificil
42,3%

Algo dificil
13,2%

Poco dificil
24,7%
X 2,2
1 3 5
Nada dificil Muy dificil

Base: Total muestra (2.006 casos).

La separacion de residuos: la separacion en el hogar

Tipos de basura: Los envases (latas de conserva, de bebidas, bricks) y plasticos son el
tercer tipo de basura que mas se separa en los hogares, solo por detras de papel/carton y

vidrio.

Tipos de basura que habitualmente se separan en su hogar

. |
et | L e

Vidrio (botellasy tarros)

Envases (latas de conserva, de
bebidas, bric) y plasticos

ﬂparalns eiecl:r[cns y

Muebles

IR S o [
| IR - LY
wioe | mma X -
L = (-
—

Aceite

Otros 23,5 59,9

0% 50% 100%

uSl mNO ausmcl

Base: Total muestra (2.006 casos).
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Dificultad para tener en casa los recipientes necesarios para separar: Un
32,9% tiene dificultades para separar por problemas de espacio.

Dificultad para tener varios recipientes en el hogar
para separar la basura
NS/NC

0,6% _Muy dificil
5,3%

Bastante dificil

Nada dificil
43,7%

Poco difidl
23,8%

i 3 5
Nada difidl Muy difidl

Informacion para separar correctamente: Un 40% de ciudadanos todavia
tienen dudas sobre el contenedor a usar en cada caso. Es muy importante informar al
ciudadano sobre la importancia de separar los distintos tipos de basura.

Frecuencia de dudas sobre qué contenedor usar

Nunca o casi
nunca
59,5%
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La separacion de resicuos: compromiso con el reciclaclo de basuras

Los ciudadanos atribuyen un grado de compromiso moderado con el reciclado de las
basuras a los tres agentes implicados.

Nivel de compromiso con el reciclado de las basuras

Autoridades 57
Civdadanos 57
Empresas 3,0
o 5 i0
L IT0

La informacion de los ciudadanos sobre el reciclaye

Percepcion del nivel de informacion: La mayoria de los encuestados considera

insuficiente la informacion de la que disponen los ciudadanos sobre el sistema de
recogida y tratamiento de residuos.

Nivel de informacidn que los ciudadanos tienen sobre el
actual sistema de recogida y tratamiento de basuras

NS/NC
1,5%

Informacion sobre el volumen de reciclaje: La mayoria d
proporcion. La dispersion de respuestas evidencia la ausencia de un valor
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habria si existiera mas informacion publica.

Conocimiento aproximado de la proporciénde basura
que se recicla

No losabe
Hasta el 10%

51,8

Del11al20%
Del 21 al 30%
Del 31 al 40%
Del 41 al50%
Del 51 al 60%
Del 61al70%
Del 71 al 80%
Del 812al90%
Del 91 al 100%

Porcentaje de envases de bebidas reciclados: La mayoria desconoce la
proporcion. La dispersion de respuestas evidencia la ausencia de un valor referente que si
habria si existiera mas informacion publica.

Conocimiento aproximado del porcentaje de envases
de bebidas que se reciclan

No losabe
Hasta el 10%
Del11al 20%
Del 21 2l 20%
Del 31al 40%
Del 412l 50%
Del 51al 60%
Del 61 al 70%
Del 71 al 80%
Del 81 al 90%
Del 91 al 100%

0% 50% 100%

L[ Sistema de Deposito, Devolucion y Retorno (SDDR): el conocimiento
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Definicion del sistema: Se trata de un sistema en el que los consumidores pagan un
deposito de 25 céntimos de euro al comprar un envase que contenga bebidas. El
dinero del depdsito se recupera integramente al devolver el envase en cualquier

comercio que venda bebidas y los comercios lo clasifican y lo entregan para su reciclado.

Conocimiento: Algo menos de la mitad de los ciudadanos manifiestan tener algln tipo
de conocimiento del sistema, aunque solo sea de oidas. El nivel de conocimiento del sistema
presenta diferencias significativas en funcion de la edad, los estudios o el tipo de
poblacidon de residencia. El nivel de conocimiento es significativamente inferior entre los
mas jovenes, quienes tienen de 18 a 24 anos (33,3%) y quienes tienen edades mas
avanzadas, de 65 y mas anos (38,9%), mientras es significativamente superior entre los de
edades intermedias, y especialmente entre los de 45 a 54 ahos (58,2%). El nivel de
conocimiento es superior a medida que se eleva el status social y el nivel de estudios de los
encuestados. La proporcion de quienes declaran conocer el sistema es significativamente

inferior entre los que viven en poblaciones mas pequenas.

Actitudes hacia la gestion de los envases: Nueve de cada diez encuestados se
muestran de acuerdo en que un sistema como este nos acerca a sociedades mas
avanzadas en el respeto al medioambiente.

Acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones

Un sistema como éste nos acerca
a sociedades mas avanzadas en el 90,1
respeto al medioambiente

Guardary manejarlos envases - :
vacios es antihigiénico Sl Ity 63.5
Reutilizarlos envases de bebidas
produce la sensaddén de que nos 17,1
hemos empobreddo
0% 50% 100%

#De acuerdo “Nide acuerdo ni en desacuerdo ™En desacuerdo ™ NS/NC

L1 Sistema de Deposito, Devolucion y Retorno (SDDR): ventajas e inconvenientes

Tener que pagar el depdsito es percibido como el menor incon

evidente la importancia que se da a los beneficios frente a la otorgada a los nveniente
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Seis de cada 10 ciudadanos hacen un balance favorable entre inconvenientes y ventajas
y consideran que las segundas superan a los primeros.

Importanciade los inconvenientes del sistema de recogida
y tratamiento de los envases de bebidas

Tener que pagar el depdsito de unos
céntimos para después recuperarlos si se 4,4
devuelven los envases

Tener que almacenar los envases en casa
hasta la devolucion

Tener que llevarlos a los puntos de venta

o 5 10
Nada Muy
importante importante

Ventajas vs. inconvenientes en el sistema de recogiday
tratamiento de los envases de bebidas

U Las ventajas superan a los
inconvenientes

w Los inconvenientes superan
alas ventajas

‘“Ventajas e inconvenientes
tienen un peso similar

@ NS/NC

L1 Sistema de Deposito, Devoluciony Retorno (SDDR): el deposito

Aunque en la presentacion del sistema se parte del supuesto de que el importe del deposito es
de 25 céntimos, los datos registrados situan el punto de equilibrio en los 16 céntimos,
que es la media de los importes elegidos por los informantes de la encuesta. Qui
una cantidad igual o inferior a los |5 céntimos representan un porcentaje ma 6,
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quienes la senalan superior (43,1%). Aparecen claras diferencias a la hora de senalar el importe
del deposito segln la edad y el estatus socioeconémico: a mayor edad y menor nivel de
estudios e ingresos, menor es el depésito.

Importedel depésito por el que se molestaria en
devolver los envases y no le resultaria alto pagar

Hasta 5 cénts.
De 6 a 10 cénts.
De 11 a 15 cénts.
De 16 a 20 cénts.
De 21 a 25 cénts.
De 26 a 20 cénts.
De 31 a 40 cénts.
De 41 a 50 cénts.
De 51 a 99 cénts.
1€ 0 mas

Ns/Nc

27,1

L Sistema de Deposito, Devolucion y Retorno (SDDR): el SDDR frente al actual Sistema
Integrado de Gestion (S1G)

Valoracidn general de los sistemas de recogida
y tratamiento de los envases de bebidas

Sistema actual 6,5

Nuevo sistema que se pretende

implantar 7,7

Muy negativa Muy positiva
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Comparacion de este sistema de tratamiento de los envases
de bebidas con el actual en diferentes aspectos
Cmtrihudc'mr:érsn;nmlﬁl‘;erei entorno 14,6 I
T s 5o fol

Condenciaciony estimulo para que
los ciudadanos se comprometan mas 7
con el rediclaje y reutilizacion de los 15
envases
En general 16,8 i

los envases 25,6 i

0% 50% 100%

| “Mejor “Igual HPeor HNS/NC |

De los resultados se desprende evidentemente que la percepcion de los encuestados es
claramente favorable para el SDDR.

L Sistema de Deposito, Devolucion y Retorno (SDDR): actitud frente al SDDR

Casi 9 de cada 10 ciudadanos se muestran dispuestos a adoptar o colaborar con el nuevo

sistema de tratamiento de los envases SDDR.

Si este nuevo sistema de tratamiento de los envases
de bebidas se implantara en Espaiia,
élo adoptaria o colaboraria con él?

NS/NC
NO 3,4%
7,0% |

89,6%
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Conclusiones

* El servicio de recogida y tratamiento de basuras tiene para los ciudadanos una
considerable importancia.

* Para casi uno de cada tres ciudadanos todavia supone una dificultad separar
la basura en su municipio.

* Una tercera parte de los ciudadanos declara que les resulta al menos algo dificil
tener varios recipientes en su hogar para separar basuras.

e Un 40,1% de los ciudadanos reconoce tener dudas sobre cual es el contenedor
adecuado en el que depositar algun tipo de basura.

* Algo mas de la mitad de los ciudadanos (52,9%) considera que el nivel de
informacion sobre el actual sistema de recogida de basuras es insuficiente.

* Algo menos de la mitad de los informantes (48,8%) tienen algin tipo de
conocimiento sobre el Sistema de Depdsito, Devolucion y Retorno (SDDR).

* Nueve de cada diez ciudadanos (90,1%) consideran que este sistema nos acerca
a sociedades mas avanzadas en el respeto al medioambiente.

* Es considerablemente superior la importancia otorgada a las ventajas o
beneficios que a los inconvenientes.

* Los grupos a los que es necesario prestar mas atencion en la informacién del
sistema son los de mas edad, menos nivel de estudios y menos ingresos.

* El importe que se considera mas adecuado para el depésito son los 16 céntimos.

* Es claramente mayoritaria la proporcién de quienes consideran que el nuevo
sistema es mejor en general que el actual. Casi 9 de cada 10 ciudadanos (89,6%)
se muestran dispuestos a adoptar o colaborar con el nuevo sistema si se
implantara en Espana.

Area de Comunicaciéon
CECU
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